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Em 23 de fevereiro de 2018.

ASSUNTO: Atividades de Ouvidoria no IAPAR

DATA DA ENTRADA EM VIGOR: 23 de fevereiro de 2018
REVOGACAO: Resolugdo n°® 1.524/2007

DISTRIBUICAO: geral

O Diretor-Presidente do Instituto Agrondomico do Parana - IAPAR, no uso das atribui¢cdes que

lhe s@o conferidas pelo Artigo 15 do Regulamento da Institui¢do, aprovado pelo Decreto n® 9.510 de 02
de dezembro de 2013, e considerando:

*  As disposi¢oes do Regulamento do IAPAR, presentes no art. 23, inciso XIV, que atribui ao
Niucleo de Controle Interno a competéncia pela condu¢do e a supervisio das atividades de
ouvidoria; e

= As disposicdes da Resolucdo n® 007/2015 da Coordenadoria Geral do Estado, publicada em
29 de janeiro de 2015,

RESOLVE:

1. Estabelecer as competéncias do Ouvidor do IAPAR, conforme disposi¢cdes da Resolugdo
CGE n® 007/2015:

Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

Acolher o cidaddo, garantindo sua participagdo no acompanhamento e na fiscaliza¢do da
prestagdo de servigos plblicos, ampliando os canais de comunicagdo;

Agir com transparéncia, integridade e respeito, atuando de modo diligente ¢ fiel no
exercicio de seus deveres e responsabilidades com isengdo, independéncia,
imparcialidade e ética;

. Buscar respaldo da Dire¢do do IAPAR e do Nicleo de Controle Interno para verificagdes

e providéncias necessarias as demandas recebidas;

Representar o cidadao ao viabilizar solu¢des e esclarecimentos para suas reivindicagdes,
atuando de maneira transparente, rapida e eficaz;

Receber, avaliar e encaminhar as manifestagdes dos cidaddos, sempre oportunizando
resolugdes as suas demandas;

Observar rigorosamente as determinagdes legais relativas ao sigilo, em especial de dados
pessoais;

. Guardar sigilo referente as informacdes levadas ao seu conhecimento no exercicio de suas

fungdes;

Acessar diariamente o sistema de informacio ou tecnologia em vigéncia;

Manter atualizada a rede de usuarios e unidades vinculadas a Ouvidoria do IAPAR,
avaliando com freqiiéncia a estrutura e os resultados obtidos;

Comunicar formalmente a Coordenadoria de Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado
eventuais alteracGes de dados (e-mail e telefone);
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Informar férias e afastamentos, indicando responsavel por suas fun¢des no periodo de
auséncia;

m. Cobrar providéncias aos registros dos cidaddos, informando-os de forma completa,

objetiva e de facil compreensdo sobre os resultados obtidos:

n. Acompanhar o prazo de atendimento das manifestagdes e analisar as respostas recebidas,

cobrando prazos e agdes no sentido de viabilizar o atendimento as reivindicacOes
recebidas ou encaminhadas a Diregdo do IAPAR;

0. Estabelecer prazo razoavel para respostas as reivindicagdes, considerando que cada

demanda tem um tempo diferente de tratamento e de resposta, dependendo da
complexidade e dos encaminhamentos que serdo feitos pelas areas responsaveis, até que
seja considerada solucionada e concluida, visando sempre o principio da celeridade:

p. Elaborar recomendagdes para o aprimoramento do processo de trabalho através das

manifestagdes recebidas, favorecendo informagdes e sugestoes para melhorias nas rotinas
de atividades e no atendimento as necessidades da populagao;

q. Atender demandas apresentadas pelo Nicleo de Controle Interno ou pela Direcdo do

IAPAR.

2. Revogar a Resolugio n® 1.524/2007 de 24 de agosto de 2007. (/d
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TIAGO PELLINI
Diretor-Presidente em Exercicio
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