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\ Instituto de Desenvolvimento i o o b
Rural do Parana - IAPAR-EMATER SECRETARIA DA AGR'CULTURA

E DO ABASTECIMENTO

PORTARIA N° 029/2024

Disp6e sobre a aprovagdo e disponibilizacdo dos
Planos de Trabalho para o exercicio 2024 dos
Agentes do NICS do IDR-Parana.

O Diretor-Presidente do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana — IAPAR-EMATER, no
uso de suas atribui¢cdes, em conformidade com a Lei Estadual n® 20.121 de 31 de dezembro de
2019 e o Decreto 9177, de 26 de outubro de 2021, em observancia ao contido no processo
protocolado sob nimero 20.050.520-4,

RESOLVE:

Art.1° APROVAR os Planos de Trabalho Anual dos Agentes de Ouvidoria e Transparéncia, de
Controle Interno e de Compliance, para o exercicio de 2024 do Instituto de
Desenvolvimento Rural do Parana - IAPAR-EMATER (IDR-Parand), conforme
constante no ANEXO UNICO da presente Portaria.

I. A integra dos referidos Planos de Trabalho esta disponivel para consulta no Portal
do IDR-Parana na internet, constando dos enderecos eletrénicos:

a. Compliance: https://www.idrparana.pr.gov.br/system/files/publico/Transparecia
%20Institucional/Planos%20de%20Trabalho/2024/PlanoTrabalhoCompliance202
4.pdf

b. Controladoria: https://www.idrparana.pr.qgov.br/system/files/publico/Transpareci
a%20Institucional/Planos%20de%20Trabalho/2024/PlanoTrabalhoControladorial
nterna2024.pdf

c. Ouvidoria: _https://www.idrparana.pr.gov.br/system/files/publico/Transparecia%?2
Olnstitucional/Planos%20de%20Trabalho/2024/PlanoTrabalhoOuvidoria2024.pdf

d. Transparéncia: https://www.idrparana.pr.gov.br/system/files/publico/Transpareci
a%20Institucional/Planos%20de%20Trabalho/2024/PlanoTrabalhoTransparencia

2024.pdf

Registre-se e Publique-se.

Curitiba, 19 de fevereiro de 2023

(assinado digitalmente)
Natalino Avance de Souza
Diretor Presidente
IDR-Parana

Rua da Bandeira, n° 500 | Cabral | Curitiba/PR | CEP 80035-270 https://www.idrparana.pr.gov.br
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I. Introducéo

Em atendimento a Resolucdo CGE n° 55, de 16 de novembro de 2021, que
institui a elaboragdo do Plano de Trabalho Anual para os agentes do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial (NICS), de acordo com as orientacdes e diretrizes
estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado do Parana (CGE), foi preparado o
presente Plano de Trabalho para o Agente de Compliance — NICS — IDR - Parana.

Considerando que, de acordo o artigo 2°, inciso VIl da Resolucdo CGE n°
55/2021, Plano de Trabalho “é a ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos/propdsitos do 6rgéo ou entidade, através da organizacao e sistematizagéo das
informacdes relevantes”, cabe aos agentes setoriais definirem seus campos de atuagéo
para o exercicio de 2024, de maneira que fortaleca as coordenadorias da Controladoria
Geral do Estado do Parana — CGE e os pilares do Programa de Integridade e

Compliancel.

Il. Objetivos
Estruturar o planejamento de trabalho anual, a ser conduzido pelo agente de
compliance nessa entidade, com vistas a atender as exigéncias legais, a cultura
organizacional e as metodologias desenvolvidas pela CGE, a fim de contribuir para o
aperfeicoamento da gestdo de riscos, auxiliar na gestdo do 6rgdo ou entidade e

disseminar a cultura de ética e integridade.

1 Suporte da alta administracdo, avaliagdo de riscos, codigo de ética e conduta, controles internos,
transparéncia, treinamento e comunicagdo, canais de dendncias, investigacdes internas, due diligence,
auditoria e monitoramento
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Legislacéo

Legislacéo Samula Observacgbe
s
Constituica - Art. 74 — Finalidades do sistema de
oFederal controle interno dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario da Unido.
CE
Constituicao - Art. 78 — Finalidades do sistema de
Estadual do controle interno dos Poderes Legislativo,
Parana Executivo e
CE Judiciario do Estado do Parana.
Lei Estadual
6.174/1970 Estatuto do Servidor
Publico do Parana
L 6.174/70
Lei Estadual
Cria a Controladoria- Art. 6° — finalidades da CGE/PR.
17.745/2013 Geraldo Estado.
L 17.745/13
Art. 2° — Composicao do Poder Executivo.
o .
Lei Dispde sobre a organizacao Art. 4 L. Cgmpetednuas dos
Estadual basica administrativa do iecrgct)arlcg '€ Estado. q
19.848/201 | poderExecutivo Estadual e Grot\'/ern;do:igaa.los essenciais da
9 da outrasprovidéncias.
Art. 13 — Composicédo basica e
L 19.848/19 finalidades daCGE.
Anexo lll — Estrutura organizacional da
CGE.
Institui o Programa de
Lei Integridade e Compliance o -
Estadual da Administracgo Péblica Art. 2° — Objetivos do Programa.
19.857/201 Estadual e da outras .
9 providéncias. Art. 3° — Deveres do Orgéo.
L 19.857/19
Decreto Art. 3° — Competéncia do Programa.
Estadual Regulamenta o Programa | A"t 4° = Pllare§ do- Programa.
2902/2019 de Integridade e Art. 6° - Das diretrizes.
Compliance. Art. 13° — Das atividades do agente.
L 19.857/19 Cap Il — Das competéncias estruturais.
Resolucdo | Especifica a composigao,
n°55/2021 as diretrizes e as
Res 55/21 | COMpeténcias institucionais
- dos NICS
3
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IV. Metodologia

O Nducleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS faz parte da estrutura
administrativa de cada instituicdo, atuando em nivel sistémico, cujas atribuicbes
descritas nos incisos | a XXXVII do art. 24 do Decreto Estadual 2.741, 19 de setembro
de 2019, devem ser atendidas pelos agentes setoriais, constando em seu plano de
trabalho, o objeto de trabalho, o objetivo a ser atingido, o tempo necessério para a
execucao, eventuais recursos financeiros a ser despendido e quais as atividades serdo
realizadas no presente exercicio.

Em conformidade com as exigéncias exaradas pela Controladoria Geral do
Estado (CGE) por meio das Instrugdes Normativas CGE n° 04/2024 e n°® 04/2024, este
Agente de Compliance apresenta o seu Plano de Trabalho Anual no ambito da autarquia
IDR -Parana para o exercicio de 2024, a ser avaliado pela Coordenadoria de Integridade
e Compliance.

O referido Plano de Trabalho Anual definird, mas nao limitara, as linhas de
atuacdo do Agente de Compliance, além daquelas ja tratadas pela Coordenadoria de
Integridade e Compliance da Controladoria Geral do Estado (CIC/CGE), em observancia
aos principios da administracdo publica com as leis e normas vigentes, seguindo as
diretrizes da metodologia desenvolvida pela CIC/CGE, a qual se utiliza dos preceitos
das 3 linhas do Instituto dos Auditores Internos do Brasil - lIIA e da ferramenta de gestdo
5W2H, a qual possibilita um planejamento claro e eficiente das atividades.

O Plano de Trabalho Anual devera ser enviado, por e-mail, a Coordenadoria de
Integridade e Compliance — CIC/CGE para avaliagdo da proposta.

Além disso, ao final da primeira quinzena de julho e de dezembro de 2024 o
Agente de Compliance deverd encaminhar um Relatério Parcial e Anual,
respectivamente, a CIC/CGE com o0 objetivo de demonstrar o seu desempenho na
execucao das atividades proposta no plano.

A atuacao deste NICS se dara no ambito da 22 linha, com foco na gestéo de risco
da entidade, gerando evidéncias para subsidiar a alta gestdo na tomada de decisdes,
ao controle interno, na identificacdo de falhas do processo, e a propagacgéo da cultura
da integridade.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os
periodos de execucdo podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas atividades

ndo contempladas no plano.
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V. Atividades

As atividades do Agente de Compliance serdo descritas com base nas seguintes
acOes, iniciativas e atividades estabelecidas nas Instru¢6es Normativas CGE n° 04/2024,

a seguir expostos.

Acéol/iniciativa | — Estabelecer fluxos administrativos para a coordenacgéo do
Nucleo de Integridade e Compliance Setorial (inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2024).

1. Fluxos administrativos para a coordenacdo do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial (inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2024)
‘Art. 11. Incumbe ao Chefe do Nucleo de Integridade e Compliance
Setorial, funcéo exercida pelo Agente de Compliance conforme paragrafo
unico do art. 24 do Decreto Estadual n°® 2741/2019. ” (Resolugéo CGE n°
55/2021)
1.1 A integracdo operacional, cooperacdo e aperfeicoamento da atuacdo dos
Agentes que compBem o NICS, sob a orientacdo estratégica da
Controladoria-Geral do Estado;

1.1.1 Recepcgdo e jungdo dos planos de trabalho propostos pelos
agentes;

1.1.2 Encaminhamento para aprovagéo da alta administracao;

1.1.3 Publicagédo dos planos de trabalho no portal de transparéncia do

Instituto e do seu resumo no diario Oficial do Estado.

1.2 A coordenacdo de atividades que exijam agles integradas dos Agentes
componentes do Nucleo (conforme demanda);

1.3 A promocgéo de reunides peridédicas com a finalidade de alinhar e planejar as
acoes de competéncia dos NICS;

1.4 O acompanhamento de atos normativos pertinentes a atuacdo do NICS e a

consequente cientificacdo aos Agentes do NICS.

Acdaoliniciativa Il — Implementar, executar e monitorar o Plano de Integridade do
6rgao/entidade (inciso Il do art. 5° da IN CGE n° 04/2024).

2. Implementacédo do Programa de Integridade e Compliance — Fase Operacional
(inciso Il do art. 5° da IN CGE n° 04/2024)

2.1. Elaboracéo do Plano de Integridade.
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3. Implementagdo do Programa de Integridade e Compliance — Fase de
Aprovacao (inciso Il do art. 5° da IN CGE n° 04/2024)

3.1 Entrega do Plano de Integridade;

3.2.  Aprovagéo do Plano de Integridade.

4. Execucdo do Plano de Integridade e Compliance — Fase de Execucéao (inciso
| do art. 6° da IN CGE n° 04/2024)
4.1. Reunido com o Presidente do IDR - Parana para apresentacao do Plano de
Integridade e a indicacdo dos responsaveis pelos riscos;
4.2. Reunido com o colegiado da Diretoria para apresentacéo dos riscos que lhe
sao inerentes e propostas de mitigacao;

4.3. Elaborar Plano de Acéo para cada responsavel identificado.

5. Monitoramento do Plano de Integridade — Fase de Monitoramento (inciso Il
do art. 6° da IN CGE n° 04/2024)
5.1. Reunido com o0s responsaveis pelos riscos para acompanhamento das
providéncias adotadas para mitigacdo dos mesmos;
5.2. Controle documental;
5.3.  Acompanhamento quadrimestral pela Planilha de Monitoramento;

5.4. Encaminhamento do Relatério de Execucado a CIC/CGE.

6. Elaborar Relatérios Demonstrativos de desempenho na execugdo das
atividades propostas no presente Plano de Trabalho (incisos | e Il do art. 4°
da IN CGE 04/2024)

6.1. Relatorio Parcial,

6.2. Relatorio Anual.
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Acao/Iniciativa Il — Acompanhar e auxiliar a elaboracdo do Cédigo de Etica do

6rgao/entidade ap6s a aprovacao do Plano de Integridade e Compliance pelo gestor.

7. Acompanhar e auxiliar a elaboracdo do Codigo de Etica do 6rgéo/entidade,
apds a aprovacdo do Plano de Integridade (inciso Ill do art. 2° da IN CGE n°
04/2024)

“Art. 17. Os 6rgaos e entidades descritos no art. 1° desta lei deverdo
elaborar, em conjunto com a Controladoria Geral do Estado, Cédigo de
Etica e Conduta préprio considerando seus riscos especificos. ” (Decreto
Estadual n® 2.902/2019).
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VI. Mapa Anual de Atividades no tempo.

Mapa Anual de Atividades J|IFI[M|IA|M[JIJ]|]I|A|[S|O|N|D

1.

1.1 Aintegracado operacional,
cooperacgao e aperfeicoamento da
atuacao dos Agentes que compdem o X
NICS, sob a orientacdo estratégica da
Controladoria-Geral do Estado;

1.1.1 Recepcao e juncdo dos planos
de trabalho propostos pelos agentes; X

1.1.2 Encaminhamento para
aprovacgdo da alta administracéo; X

1.1.3 Publicacdo dos planos de
trabalho no portal de transparéncia do
Instituto e do seu resumo no diario
Oficial do Estado.
1.2 A coordenacéo de atividades que
exijam acdes integradas dos Agentes
componentes do Nucleo (conforme
demanda);
1.3 A promogéo de reunibes
perlodlc_as com a:fmahdade de ?Im_har X X X X x | x
e planejar as a¢6es de competéncia
dos NICS;

1.4 O acompanhamento de atos
normativos pertinentes a atuacdo do
NICS e a consequente cientificacdo aos
Agentes do NICS.

2.
2.1 Elaboracao do Plano de
) X | X
Integridade.
3.
3.1 Entrega do Plano de Integridade; X
3.2 Aprovagéo do Plano de X
Integridade.
4.
4.1 Reunido com o Presidente do IDR
- Parand para apresentacao do
Plano de Integridade e a X
indicacdo dos responsaveis pelos
riscos;

4.2 Reunido com o colegiado da
Diretoria para apresentacéo dos
riscos que Ihe séo inerentes e
propostas de mitigacao;

4.3 Elaborar Plano de Ac¢do para cadal
responsavel identificado.
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5.1 Reunido com os responsaveis
pelos riscos para
acompanhamento das X X
providéncias adotadas para
mitigacdo dos mesmos;

5.2 Controle documental; X | X[ X

5.3 Acompanhamento quadrimestral
pela Planilha de Monitoramento;

5.4 Encaminhamento do Relatério de

Execucdo a CIC/CGE. X
6.
6.1 Relatério Parcial; X
6.2 Relatorio Anual X
7. Acompanhar e auxiliar a
elaboragdo do Codigo de
Etica do 6rgado/entidade, apés X X | X[ X] X
a aprovacao do Plano de
Integridade.
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VIl.  Atividades Programadas

Cronograma de Execugéo

JPEIm[AaIm]3]aJAals]o]nN]D

Atividade - 1.1

A integracédo operacional, cooperagéo e
aperfeicoamento da atuacao dos Agentes que
compdem o NICS, sob a orientacdo estratégica da
Controladoria-Geral do Estado;

Processo

Recepcéo e juncdo dos planos de trabalho propostos
pelos agentes;

Encaminhamento para aprovagéo da alta administracao;

Publicac&o dos planos de trabalho no portal de
transparéncia do Instituto e do seu resumo no diario
Oficial do Estado.

Motivacao

Inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2024

Prazos

Fevereiro de 2024

Investimento

16 horas/homem + R$26,00/cm para publicacdo no D.O.

Atividade — 1.2 _ A coordenacdao de atividades que exijam acoes
integradas dos Agentes componentes do Nucleo
(conforme demanda);
Reunibes bimensais, ou quando necessarias, para
Processo .
levantamento e ajustamento das agendas.
Acompanhamento dos atos Normativos pertinentes a
atuacdo do NICS e a consequente cientificacdo aos
Agentes do NICS
Motivacao Inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2024
Prazos Fevereiro a Dezembro de 2024
. 72 horas/homem + 6 diarias capital do estado + 150 litros
Investimento . - . .
de combustivel para deslocamento interior capital
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Cronograma de Execugéo

S T v v e A s o el

A promocdo de reunides periddicas com a finalidade

Atividade — 1.3 . . > o
de alinhar e planejar as agcbes de competéncia dos
NICS;
Processo Reunides fisicas ou virtuais a cada dois meses
Motivacao Inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2024
Prazos Fevereiro a Dezembro de 2024 - bimestralmente

Investimento

72 horas/homem

Cronograma de Execugéo

slelmlalmla]o]als]o]n]p]

Atividade - 1.4

Acompanhamento dos atos Normativos pertinentes a
atuacdo do NICS e a consequente cientificacdo aos
Agentes do NICS

Acompanhamento de publicagbes de atos publicados e

Processo ) e
orientados em reunides.
Motivacao Inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2024
Prazos Fevereiro a Dezembro de 2024 -

Investimento

4 horas/fhomem

Cronograma de Execugéo

s[r[mPATMI s JaJAa]s]o]nN]D

Atividade - 2.1

Elaboracéo do Plano de Integridade.

Lancar todas as informagfes no e-CGE para geracao do

Processo Plano de Integridade.

Encaminhar para CIC para editoracdo e diagramacao.
Motivacao Inciso Il do art. 5° da IN CGE n° 04/2024
Prazos Abril e Maio de 2024

Investimento

20 horas/homem
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Cronograma de Execugéo

JFMAM-JASOND

Atividade — 3.1

Entrega do Plano de Integridade;

Articular e agendar reunido para a entrega do Plano de

Processo Integridade ao Presidente do IDR Parana.
Motivacao Inciso Ill do art. 5° da IN CGE n° 04/2024
Prazos Junho de 2024

Investimento

2 horas/homem

Cronograma de Execucgéo

J[r[m[a[METs]Aa]s]o][nN]D

Atividade — 3.2

Aprovacdo do Plano de Integridade.

Processo Monitorar a aprovacéo do Plano de Integridade
Motivacao Inciso 11l do art. 5° da IN CGE n° 04/2024
Prazos Junho de 2024

Investimento

2 horas/homem

Cronograma de Execugéo

JFMAM-JASOND

Atividade - 4.1

Reunido com o Presidente do IDR - Paranéa para
apresentacao do Plano de Integridade e aindicagao
dos responsaveis pelos riscos;

Agendar e apresentar ao Presidente os riscos que seréo

Processo trabalhados no Plano de Integridade
Motivacao Inciso | do art. 6° da IN CGE n° 04/2024
Prazos Junho de 2024

Investimento

4 horas/homem
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Cronograma de Execugéo

JFMAM-JASOND

Atividade — 4.2

Reunido com o colegiado da Diretoria para
apresentacao dos riscos que |lhe séo inerentes e
propostas de mitigagéo;

Agendar reunido para apresentacéo de riscos inerentes a

Processo cada diretoria para sua devida ciéncia e mitigacoes
sugeridas

Motivacao Inciso | do art. 6° da IN CGE n° 04/2024

Prazos Junho de 2024

Investimento

16 horas/homem

Cronograma de Execugéo

J[Fr[m[a[m]s AT s]o[nN]D

Atividade — 4.3

Elaborar Plano de Agéo para cada responsavel
identificado.

Em conjunto com as diretorias, elaborar planos de agéo

Processo para a mitigacéo dos riscos.
Motivacao Inciso | do art. 6° da IN CGE n° 04/2024
Prazos Julho e Agosto de 2024

Investimento

40 horas/homem

Cronograma de Execucgéo

s[r[m[a[m]a]a[aS] o N]D

Atividade — 5.1

Reunido com os responsaveis pelos riscos para
acompanhamento das providéncias adotadas para
mitigagdo dos mesmos

Fazer reunides de acompanhamento para avaliar al

Processo evolucdo da execucdo dos planos elaborados, de acordo
com a Atividade 4.3

Motivacéo Inciso Il do art. 6° da IN CGE n° 04/2024

Prazos Setembro e Novembro de 2024

Investimento

8 horas/homem/reuniao
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Cronograma de Execucéo JIF[I[M]JA|M[I]|J A_

Atividade — 5.2 Controle documental;

Solicitar documentos comprobatérios das medidas

Processo adotadas e arquiva-las para apresentacdo em relatério
final da execucdo do plano.
Motivacao Inciso Il do art. 6° da IN CGE n° 04/2024
Prazos Setembro a Dezembro de 2024
Investimento 10 horas/homem
Cronograma de Execucgéo JIFIM|IA[M[I|[I]A ! O | N !
Acompanhamento quadrimestral pela Planilha de
Atividade — 5.3 Monltoramento;
p Registrar e acompanhar as atividades realizadas para a
rocesso A : . .
mitigag&o dos riscos na planilha de monitoramento
Motivacao Inciso Il do art. 6° da IN CGE n° 04/2024
Prazos Setembro e Dezembro de 2024
Investimento 8 horas/homem
Cronograma de Execucéo JIFIMJA|M[IJ|I|A|[S|O|N -
o Encaminhamento do Relatério de Execucao a
Atividade - 5.4 CIC/CGE.
Encaminhar regularmente o registro das atividades
Processo . :
realizadas de acordo com a planilha de acompanhamento
Motivacao Inciso Il do art. 6° da IN CGE n° 04/2024
Prazos Dezembro de 2024
Investimento 4 horas/homem
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Cronograma de Execugéo

JFMAMJ-ASOND

Atividade — 6.1

Relatorio Parcial

Elaborar relatorio parcial das atividades realizadas de

Processo acordo com o Plano de Trabalho.
Motivacao Incisos | e Il do art. 4° da IN CGE 04/2024
Prazos Julho de 2024

Investimento

4 horas/homem

Cronograma de Execucgéo

JFMAMJJASON!

Atividade — 6.2

Relatdrio Anual

Elaborar relatorio final referente as atividades realizadas

Processo de acordo com o Plano de trabalho.
Motivacao Incisos | e Il do art. 4° da IN CGE 04/2024
Prazos Dezembro de 2024

Investimento

8 Horas homem

Cronograma de Execugéo

Atividade - 7

Acompanhar e auxiliar a elaboracdo do Cédigo de
Etica do 6rgao/entidade, ap0s a aprovacédo do Plano
de Integridade.

Articular e participar de reunido com o Presidente do IDR

Processo Parana para elaboragéo do cddigo de ética e conduta do
orgéo

Motivacao Inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 04/2024

Prazos Agosto a Dezembro de 2024

Investimento

20 horas/fhomem
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VIIl. Consideragdes Finais
Este documento contempla as a¢des do Agente de Compliance da Autarquia
IDR-Parand para o exercicio de 2024. Ressalte-se, contudo, que o planejamento pode
sofrer alteracbes em decorréncia de novas demandas, devendo ser incluidas neste

plano a fim de promover adequado controle e transparéncia as atividades desenvolvidas

por esta Pasta.
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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e
propdsitos de um profissional, setor ou empresa, através da organizacao e
sistematizacdo das informacdes relevantes. A planificacgdo e o controle do plano
permitem uma facil visualizacdo das a¢des a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele
anual, semestral ou mensal, garantindo efetividade da execucdo das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Agente de Controle Interno do IDR-
Parana elabora e publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e os
orgados/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

2. OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Agente de Controle
Interno do IDR Parand, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes,
bem como dar transparéncia as a¢des a serem executadas.

3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia empregada pelo Agente de Controle Interno do IDR-Parana para a elaboracao
do seu Plano de Trabalho compreende as seguintes fases:

I.  Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na pratica, os
apontamentos de drgdos de controle, os anseios da sociedade civil e as legislacdes
vigentes;

Il.  Elaborag¢do do Plano de Trabalho;

. Encaminhamento ao Agente Setorial de Compliance;
IV.  Validagdao com a alta dire¢ao do Plano de Trabalho;
V. Publicacdo no Diaria Oficial do Estado do Parand pela Chefia de Gabinete do IDR-

Parang;
VI.  Disponibilizacdo no Site do IDR-Parana e no Portal da Transparéncia;
VIl.  Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado, através de E-
Protocolo.
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4. DESIGNAGCAO DO AGENTE DE CONTROLE

D O ESTADO

E DO ABASTECIMENTO

O Agente de Controle Interno do IDR-Parand foi designado pelo Diretor-Presidente através da
Portaria nimero 019/2023, a qual foi enviado para Controladoria Geral do Estado do Parana

para sua devida ciéncia.

5. BASE LEGAL

Os quadros 1 e 2 elencam as legislagdes pertinentes ao Sistema de Controle Interno e ao
Agente de Controle Interno, respectivamente.

Quadro 1 - Legislagao Sistema de Controle Interno.

Legislacdo

Sumula

Observac6es

Constituicéo Federal

Art. 74 — finalidades do sistema
de controle interno dos Poderes
Legislativo, Executivo e
Judiciario da Uniao.

Constituicdo Estadual do
Parana

Art. 78 — finalidades do sistema
de controle interno dos Poderes
Legislativo, Executivo e
Judiciario do Estado do Parana.

Lei Estadual 15.524/2007

Institui o Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual,

Art. 7° — institui a Coordenacgéo
de Controle Interno.

conforme especifica e adota outras | Art.  9° -  funcdes da
providéncias. Coordenacdo de  Controle
Interno.
Lei Estadual 17.745/2013
Cria a Controladoria-Geral do Estado.| Art. 6° — finalidades da
CGE/PR.

Lei Estadual 19.848/2019

Dispbe sobre a organizagéo béasica
administrativa do Poder Executivo
Estadual e da outras providéncias.

Art. 2° — composicdo do Poder
Executivo.

Art. 4° — competéncias dos
Secretérios de Estado.

Art. 8° — Orgdos essenciais da

Governadoria. Art. 13 -
composicao béasica e
finalidades da CGE.

Anexo 1l - estrutura

organizacional da CGE.

gue especifica o Regulamento da
Controladoria-Geral do Estado —
CGE.

Decreto 2.741/2019 Aprova o Regulamento da
Controladoria- Geral do Estado— | Art. 14 — atribui¢des da CCI.
CGE.
Decreto 6.929/2021 Altera e acrescenta os dispositivos | Pardgrafo segundo do Art. 4°

- elenca coordenadorias
subordinadas a Diretoria de
Auditoria, Controle e Gestao.
Art. 5° — altera art. 14, que trata
das atribuicbes da CCI.
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Quadro 2 - Legislacdao Agente de Controle Interno.

Legislacéao Descricéo

SUmula: Aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do Estado —
Decreto 2.741/2019 CGE.

Observacédo: incisos X a XXIl do art. 24 — fun¢gBes dos Agentes de
Controle Interno, integrantes dos NICs.

Decreto 6.929/2021 Sumula: Altera e acrescenta os dispositivos que especifica o

Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE.
Observacdo: incisos V, Xl e XVI do art. 14 - S&o atribuicdes da
Coordenadoria de Controle Interno — CCI.

SUmula: Determina aos Agentes de Controle Interno a elaboracéo do
Plano de Trabalho Anual, referente ao exercicio de 2024, de acordo
com suas atividades e competéncias.

Instru¢céo Normativa do CGE
n° 01/2024

Sumula: Estabelece as diretrizes do Plano de Trabalho, referente ao
Instrucdo Normativa do CGE| exercicio de 2024, dos Agentes de Controle Interno dos

n°® 02/2024 orgdos/entidades do Poder Executivo do Estado do Parana, bem como
os respectivos fluxos de trabalho e prazos.

Sumula: Estabelece o regramento necesséario para a elaboracdo do
Relatério e Parecer do Controle Interno, a ser encaminhado
juntamente com a Prestacdo de Contas dos Orgdos e Entidades do
Poder Executivo Estadual, conforme dispfe a Instrugdo Normativa n°
182/2023 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Sumula: Dispbe sobre o encaminhamento e estabelece o escopo de
andlise das Prestacdes de Contas das Entidades Estaduais dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica, relativas ao exercicio de 2023, nos termos dos
arts. 220 a 223 do Regimento Interno do Tribunal de Contas, e d&a
outras providéncias..

Instru¢céo Normativa do CGE
n° 03/2024

Instrucdo Normativa do
TCE/PR
n° 182/2023

Sumula: Estabelece procedimento padrdo para o acompanhamento

Resolugédo CGE o~ - L ~ 1 .
¢ de atestados médicos pelos 6rgdos da administracéo direta, autarquica

o
n° 05/2020 e orgdos de regime especial do Poder Executivo.
Sumula: Solicita aos orgaos da Administracdo Direta, Autarquias,
Resolucdo CGE Fundacgbes, Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista,
n° 08/2021 Servicos Sociais Autdnomos e Orgdos de Regime Especial, 0

encaminhamento das demandas recebidas de controles externos.

Sumula: Especifica a composi¢do, as diretrizes e as competéncias
institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial dos
orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual e explicita as

Resolucao CGE

n° 55/2021 S " N ) .
atribuicbes e vedacdes aplicaveis aos servidores no exercicio das
funcBes desenvolvidas junto ao Nucleo.
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6. AVALIACAO DO PLANO DE TRABALHO ANTERIOR

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo
plano de trabalho, é necessdario avaliar o cumprimento do plano de trabalho anterior, aqui
para todos os efeitos as atividades, as evidéncias estdo com o status concluidos. Nao
necessitando de reprogramar e sim programar para o presente exercicio.

7. PLANO DE TRABALHO COM O CRONOGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES EM 2024

O presente Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritdrias a serem realizadas pelo
Agente de Controle Interno do IDR-Parana para o Exercicio de 2024:

I — ACAO / INICIATIVA |

Efetivacdo do Relatério e Parecer Anual do Controle Interno a ser incluido na Prestacdo de

Contas do IDR-Paranad em atendimento a Instrucdo Normativa do TCE e CGE.

Iniciativa Atender a Instrugdo Normativa da CGE n2 022024, Artigo 2°.

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Indicador Compilar e efetivar todas informagdes e dados do IDR-Parana para a Prestagdo de Contas

Anual do IDR-Parana. E produzir o Relatério e Parecer de final de Exercicio para o TCE e CGE.

Metas Cumprimento ao disposto na Instru¢do Normativa do TCE n? 182/2023 e Instrugdo

Normativa da CGE n2 03/2024.

11— ACAO / INICIATIVA Il

Atendimento das demandas da Controladoria Geral do Estado.
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Iniciativa | Responder os formularios encaminhados por intermédio do sistema E-CGE, acompanhar,
monitorar a execucdo de atividades propostas no Plano de trabalho, elaborar relatério de

conclusdo e fazer suas validagdes no Sistema.

Indicador Formularios via E-CGE, efetuar as devidas entrevistas com os responsaveis, verificacdo
documental e suas devidas validagGes, efetivacdo do Plano de A¢do proposto pelo Gestor e

Perecer conclusivo sobre o Plano de Agao.

Metas Cumprimento ao disposto na Instrucdo Normativa da CGE n2s 01 e 02 de 2024.

111 — ACAO / INICIATIVA I

Atendimento e acompanhamento das demandas dos Orgdos de Controle Externo.

Execu¢dao |Jan

Iniciativa Atendimento e respostas as solicitagdes dos Orgdos de Controle Externo.

Indicador Acompanhamento das respostas e cumprimento de prazos oriundos do Controle externo,
bem como o acompanhamento das mesmas e subsidiando o Chefe de Gabinete e Os

Senhores Gestores do Orgdo para os devidos monitoramentos destas ac¢des.

Metas Cumprimento ao disposto na Instrucdo Normativa da CGE n2s 01 e 02 de 2024, bem como a

Legislacdo emanada dos Orgdos de Controle Externo.

IV — ACAO / INICIATIVA IV

Acompanhamento, monitoramento e cumprimento dos apontamentos nos Acérddos

exarados pelo Tribunal de Contas do Parana.

Execucdo Jan Fev
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Iniciativa | Acompanhamento do cumprimento de recomendacgdes, ressalvas e determinag¢des do TCE-

PR.

Indicador | Acompanhar juntos ao Senhores Gestores tais determinagdes e os devidos cumprimentos.

Metas Cumprimento a legislagdo do TCE-PR.

V — ACAO / INICIATIVA V
Monitorar e acompanhar a Geréncia na Area Administrava especificamente nas atividades do
Almoxarifado e GMS, por Amostragem.

Execu¢do Jan Fev Mar Abr Mai Nov Dez

Iniciativa Acompanhamento por amostragem do Almoxarifado do IDR-Parana para subsidiar os
Senhores Gestores, Geréncias, Gestor de Contratos e Fiscais de Contratos e as devidas

movimentag¢des no Sistema GMS.

Indicador Acompanhar juntos ao Gerente de Administracao e Diretoria de Gestdo Institucional, dirimir

e analisar e até sugerir o cumprimento da legislagao.

Metas Analisar e dar cumprimento a legalidade dos mesmos.

VI — AGAO / INICIATIVA VI

Relatério e Avaliagdo Plano Plurianual 2024-2027

Execucao Fev Mar Abr Jun Jul Ago Out Nov

Iniciativa Encaminhar a CGE relatério e parecer da avaliagdo quadrimestral do Plano Plurianual

Indicador Relatérios de atividades produzidos pelos Gestores, Coordenadores e Geréncias e

informacGes retirados pela Geréncia de Planejamento (SIGAME, SIAFIC e LOA)

Metas Dar o devido cumprimento ao disposto nas Instru¢des Normativas da CGE 01 e 02/2024.

VIl — AGAO / INICIATIVA VII
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Procedimentos e Controles de Atestados Médicos e Odontoldgicos junto ao Recursos Humanos do

Orgdo.

Execucdo Jan Fev

Iniciativa | Atestados médicos e odontoldgicos recebidos da Geréncia de Recursos Humanos

Indicador | Acompanhar e atestar os devidos controles existentes.

Metas Analisar, produzir e encaminhar o Relatério para envio a CGE através do E-Protocolo.

VIl — ACAO / INICIATIVA VIII
Relatério de Avaliacdo e Monitoramento da Movimentagao de Pessoal e das Transferéncias

Voluntdrias

Execucao Fev Mar Abr Jun Jul Ago Out Nov

Iniciativa Encaminhar a CGE quadrimestralmente Relatério de acompanhamento e Movimentagdo de
Pessoal do Orgdo com as suas devidas movimentag¢do dentro dos Quadros de servidores do

Estado do Parana. E produzir o Relatério de Transferéncias Voluntarias.

Indicador | Informacgdes recebidas das Geréncias de Recursos Humanos, Geréncias Financeira e
Respostas e acompanhamento e validagao dos questionarios recebidos Gestores

Institucionais de Contratos e Termos de parcerias.

Metas Analisar, produzir e emitir parecer do Controle Interno sobre os relatdrios para envio a CGE
através de E-Protocolo, dando cumprimento a Instrugdo Normativa n2 02/024 em seu Artigo

39,1l.

IX — ACAO / INICIATIVA IX

Elaboracdo e Publicacdo do Plano de Trabalho do Agente de Controle Interno

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Iniciativa Elaborar o Plano de Trabalho do Agente de Controle Interno do IDR-Parana do exercicio de
2024, Disponibilizar para o Agente de Compliance encaminhar para publicagdo no Diario

Oficial do Estado do Parana e Encaminhar para a CGE.

Indicador Elaboracdo do Planto de Trabalho com base nas orienta¢des da CGE.

Metas Concluir e encaminhar para as devidas publicacdes o Plano de trabalho conforme as

Instrucdes Normativas da CGE n2s 01 e 02/2024.

8. RESULTADOS ESPERADOS

Trabalhar em conjunto com os Senhores Gestores, Geréncias e todos os Servidores do IDR-
Parana de forma participativa para uma integracdao multidisciplinar, a fim de proagir e se
possivel mitigar ocorréncias que venha em detrimento da Administracdo Publica. Onde o
Agente de Controle Interno de Acordo com suas atividades e competéncias e coerentes com
o seguimento das Normativas da Controladoria Geral do Estado Parand. Bem como Seguir os
cronogramas determinados pela Controladoria Geral do Estado.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serao prioritariamente
trabalhadas ao longo do ano, e pode sofrer alteragdes tanto nas suas etapas quanto nos
periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no decorrer do

ano, bem como atualizacdes e edi¢cdes de atos normativos.

9. TERMO DE CIENCIA DO DIRETOR-PRESIDENTE

Este Termo tem como objetivo dar ciéncia e concordancia aos Senhores Gestores do IDR-
Parana quanto ao Plano de Trabalho para o exercicio de 2024, a ser desenvolvido pelo Agente
de Controle Interno designado pela Portaria n2 019/2023. Reiterando aqui a necessidade de
colaboracdo e total apoio aos trabalhos desenvolvidos por este Agente de Controle Interno e
emanados pelas Legislacbes da Controladoria do Estado do Parana.

Curitiba Parand, 06 de Fevereiro de 2024.

Natalino Avance de Souza Ramao Fabricio da Costa
Diretor-Presidente Agente de Controle Interno
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PLANO DE TRABALHO 2024
OUVIDORIA

DIRETRIZES E GOVERNANCA

AGENTE DE OUVIDORIA DO INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
RURAL DO PARANA - IAPAR - EMATER
IDR Parana
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NATALINO AVANCE DE SOUZA
Diretor Presidente - IDR Parana

JOAO BATISTA ZANINI
Agente de Ouvidoria - IDR Parana

Curitiba, fevereiro de 2024.
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1.INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcangar os objetivos e propdsitos de um
profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e sistematizacdo das informacodes
relevantes. A planificacdo e o controle do plano permitem uma facil visualizagcao das acoes a
serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo
efetividade da execugao das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Agente de Ouvidoria do Instituto de
Desenvolvimento Rural do Parana — IAPAR — EMATER — IDR Parana elabora e publica seu
plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e os érgaos/entidades compreendam
suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Agente de Ouvidoria
do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana — IAPAR — EMATER - IDR Parana, a fim de
orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar Ouvidoria as agbes
a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Ouvidoria do Instituto de Desenvolvimento Rural do
Parana — IAPAR — EMATER - IDR Parana para a elaboracdao do seu Plano de Trabalho
compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na pratica, os
apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil e as legislagdes
vigentes;

II. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo, no
Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas agdes
pendentes de planos de trabalho anteriores bem como na Instrucdo Normativa n°
07/2023 da Controladoria-Geral do Estado;

. Elaborac&o do Plano de Trabalho;

IV.  Encaminhamento ao Agente Setorial de Compliance;

V. Validagdo com a alta dire¢do do Plano de Trabalho;

VI.  Publicagdo no D.O.E pelo Gabinete do IDR Parana;

VII.  Disponibilizagdo no Site do IDR Parana e no Portal da Transparéncia. Encaminhamento
para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado em protocolo unico pelo Agente Setorial
de Compliance;

As premissas para definicdo das iniciativas sao especificidade (claras e definidas),
mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado com a missao
institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de prazo).
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2. AGENTE DE OUVIDORIA DO IDR PARANA

ESTRUTURA

A funcdo do Agente de Ouvidoria esta definida no Decreto Estadual n° 2.741/2019 e na
Resolugdo CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente vinculado ao Gabinete do IDR
Parana e tecnicamente vinculado a Coordenadoria de Ouvidoria e Controle Social - CTCS da
Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a CTCS estabelecer as diretrizes
técnicas de trabalho da fungdo do Agente. As atribuicbes e competéncias dos Agentes de
Ouvidoria estado descritas na Instrucdo Normativa CGE n°® 06/2022.

DESIGNAGAO E ATRIBUIGOES

O Agente de Ouvidoria do IDR Parana foi designado pelo Diretor Presidente através da Portaria
034/2021 de 11 de Margo de 2021, o qual foi dado ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de
acompanhamento, criacdo de chaves de acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem
como seu treinamento. Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagdo popular na
Administracao Publica e ao acesso a informagao, de forma eficiente, célere e adequada;

e Acolher e representar o cidadao, garantindo sua participagdo no acompanhamento e na
fiscalizacdo da prestacao de servigcos publicos, ampliando os canais de comunicacédo e
estimulando o exercicio do controle social;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a manifestacao
efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento das informacgdes;

e Responder as solicitagdes de acesso a informagao de forma completa, clara, objetiva e
em linguagem de facil compreensao, observado o prazo legal, revisando o conteudo e
esclarecendo eventuais duvidas junto as areas técnicas e de assessoramento juridico,
quando necessario, antes de envia-la ao solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos sistemas de
tecnologia da informagédo adotados pelo respectivo 6rgéo ou entidade, com o objetivo
de garantir que a totalidade das informacdes publicas existentes na base de dados,
sejam disponibilizadas no Portal da Ouvidoria do Estado;

e Inserir dados e informagbes de Ouvidoria publica definidas pela legislagao pertinente,
bem como manté-los atualizados, na area de Ouvidoria institucional do respectivo 6rgéo
ou entidade;

ATUAGAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuagdo do Agente de Ouvidoria sdo realizadas de acordo com a
legislacao aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas pela CTCS.

Ao longo do ano sao realizadas agdes conforme o Plano de Trabalho

O Agente atua de maneira integrada com as agdes definidas pelo NIC setorial do IDR Parana
Para atendimento dos pedidos de acesso a informagao é utilizado o sistema SIGO ou por
atendimento Telefénico ou e-mail

Com o intuito de promover a Ouvidoria ativa no Poder Executivo do Estado, sdo utilizadas
informacgdes captadas dos sistemas originarios de informagao bem como alimentada a area de
Ouvidoria institucional Site Institucional do IDR Parana.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agbes do Agente de Ouvidoria do IDR Parana
estdo segregadas em trés grandes eixos: (i) legislagéo basica; (ii) legislagao geral do Poder
Executivo Estadual; e (iii) legislagdo especifica da Controladoria-Geral do Estado; (IV)
legislacao especifica da Coordenadoria de Ouvidoria.

Legislagdo Basica:

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil
e Constituicao do Estado do Parana

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

o Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispbe sobre a organizacdo basica administrativa do
Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance da
Administracao Publica Estadual.

o Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°® 19.857/2019, que
instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administragéo Publica Estadual.

e Lei Estadual n° 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate a Corrupcao.

e Decreto Estadual n° 8.038/2021, que estabelece a realizagdo de due diligence na
contratagdo de pessoal para ocupacao de cargo de provimento em Comisséo e de Funcao
da Gestao Publica da Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

Legislagdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n°® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

e Lei Estadual n° 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar operacdo de
crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social a fim de financiar,
parcialmente, a execugao do Projeto de Modernizagao da Controladoria Geral do Estado.

o Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do
Estado — CGE.

e Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que especifica ao
Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao Decreto Estadual n°
2.741/2019.

Legislagéo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

o Lei Federal n° 13.460/2017, dispbe sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administragéo publica.

e Decreto Estadual n°® 7791/2021, dispbe sobre as medidas de protegao a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragdo publica
estadual.
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4. AVALIACAO DO PLANO DE TRABALHO ANTERIOR

ATIVIDADE

Divulgar o telefone e outras formas de
contato da ouvidoria setorial do IDR Parana
no site do Instituto, em local de facil acesso

e visualizagao

Realizar internamente no érgéao educagao
permanente sobre as atribuigdes da Ouvidoria

Realizar acompanhamento das
manifestagdes, a fim de que ndo expirem o
prazo

Garantir acessibilidade aos cidadaos que
buscam atendimento presencial na
ouvidoria

Elaborar relatério para subsidiar a gestao
nas tomadas dedecisao

Acompanhar a implementagéo da Carta de

Servicos ao Usuario, de que trata o art. 7°
da Lei Federal n° 13.460/2017

STATUS EVIDENCIA

No site do IDR Parana,
encontra-se postado
todas as formas de
contato com a
Ouvidoria Setorial, bem
como da Ouvidoria
Geral do Estado.

Concluida

Nas oportunidades
disponibilizadas, o
Agente de Ouvidoria
divulgou e esclareceu
os papéis e as formas
de contato com a
Ouvidoria e dos
tratamentos dos
atendimentos.
Durante o ano de 2023,
nenhum atendimento
precisou de
prorrogacao, em meédia
as respostas tiveram
tempo inferior a 15 dias.

Em 2023, tivemos 2
atendimentos
presenciais e eles
foram de Servidores do
préprio prédio. A
portaria esta orientada
a direcionar pessoas
externas a sala da
Ouvidoria, e estao
orientados a passa
telefonemas.

Concluida

Concluida

Concluida

Foi realizado relatorio
que envolvam gerentes.
Ocorreram demandas
sobre servidores
apresentadas por
escrito e Geréncias as
ocorréncias, para que
0S Mesmos a
tratassem.

Concluida

Divulgado aos
servidores 0s servicos e
os Contatos com a

Concluida
Ouvidoria.
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5. PLANO DE TRABALHO 2024

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo Agente de
Ouvidoria do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana — IAPAR — EMATER - IDR Parana
para o ano de 2023.

AGAO / ATIVIDADE |

Divulgar o telefone e outras formas de contato da ouvidoria setorial do IDR Parana
no site do Instituto, em local de facil acesso e visualizagao
OBJETIVO gzl;r;?i;?cesswel a todos os cidadaos as formas de contato com a Ouvidoria

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questdes vinculadas a Ouvidoria - SIGO
RELEVANCIA Agéo de Controle e auditoria

Questodes vinculadas ao Acesso a Informacgéo - LGPD
Planejamento Institucional do IDR PR

Governanga
Outros:
PRAZO Até 28 de Fevereiro JIFimlalmliglolalslolnID
7))
E Postar no Site do IDR Parana as formas de
,‘E contato com a Ouvidoria Setorial
w
Pessoal
(@]
7]
14 . .
=) Financeiro R$
O
w
14
Outros:
INDICADOR Informagdes Postadas no Site do IDR Parana
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Realizar internamente no 6rgdo educagédo permanente sobre as atribuicdes da Ouvidoria

GOVERNO

D

o

ESTADO

SECRETARIA DA AGRICULTURA

E DO ABASTECIMENTO

AGAO / ATIVIDADE I

OBJETIVO Divulgar as atribui¢cbes da Ouvidoria

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questdes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

RELEVANCIA Acgao de Controle e auditoria
Questdes vinculadas ao Acesso a Informacgéo - LGPD
Planejamento Institucional do IDR PR
Governanga
Outros:
PRAZO 12 MESES JIelmlialmiglslalsloln

Divulgar como atua a Ouvidoria Setorial junto a
* Alta direcdo do IDR Parana
E Divulgar como atua a Ouvidoria Setorial junto
,S as Geréncias e Coordenagdes do IDR Parana
1]
Publicar no Informativo Interno as Ag¢des da
Ouvidoria Setorial
Pessoal
o
%)
14 . .
=) Financeiro R$
O
w
(14
Outros:
INDICADOR Divulgagao realizada
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AGAO / ATIVIDADE Il
Realizar acompanhamento das manifestagdes, a fim de que n&o expirem o prazo

GOVERNO D ESTADO

SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

OBJETIVO

Responder prontamente as manifestagoes.

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questdes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

Acéo de Controle e auditoria

Questdes vinculadas ao Acesso a Informacgéo - LGPD

Planejamento Institucional do IDR PR

Governanga

Outros:

PRAZO 12 MESES

ETAPAS

Acompanhar diariamente as demandas
manifestacdes

Encaminhar solicitagdo de Parecer Técnico as
Chefias / responsaveis por cada assunto das
manifestacdes

Acompanhar os prazos e cobrar respostas aos
pareceres técnicos

Responder de forma clara e efetiva as
demandas / manifestacdes.

RECURSO

Pessoal

Financeiro R$

Outros:

INDICADOR

Demandas Atendidas em prazo compativel.
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ESTADO
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AGAO / ATIVIDADE IV

Garantir acessibilidade aos cidadaos que buscam atendimento presencial na

ouvidoria
OBJETIVO Possibilitar o acesso aos cidadaos que buscam atendimento presencial.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
Questdes vinculadas a Ouvidoria - SIGO
RELEVANCIA Agéo de Controle e auditoria
Questdes vinculadas ao Acesso a Informagéo - LGPD
Planejamento Institucional do IDR PR
Governanca
Outros:
PRAZO 12 MESES JIelmlalmlialslalsloln

Orientar a portaria para recepcionar e
encaminhar pessoas que buscam atendimento

ETAPAS

Recepcionar o Cidadao

Possibilitar o amplo direito de manifestagao

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

INDICADOR Qualidade dos atendimentos presenciais.
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E DO ABASTECIMENTO
AGAO / ATIVIDADE V

Elaborar relatério para subsidiar a gestao nas tomadas dedecisao

OBJETIVO Manter em dia relatérios referentes as Atividades do Agente de Ouvidoria.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questdes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

RELEVANCIA Acgao de Controle e auditoria

Questdes vinculadas ao Acesso a Informacgéo - LGPD
Planejamento Institucional do IDR PR

Governanga
Outros:
PRAZO 12 MESES JIelmlalmlalslalslolnlD
Compilar relatério mensal de todas as
n atividades relacionadas as agdes de Ouvidoria e
& | Transparéncia
,‘E Revisar semanalmente o PTE para que n&o
W | ocorra impedimentos no acesso das
informagdes
Pessoal
(@]
%)
14 . .
=) Financeiro R$
O
w
[
Outros:
INDICADOR Informagdes em dia.
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E DO ABASTECIMENTO
AGAO / ATIVIDADE VI

Elaborar a Carta de servigos da Ouvidoria e acompanhar a implementacao da
Carta de Servigcos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017.
Informar o usuario sobre os servigos prestados pelo érgdo ou entidade, as
OBJETIVO formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questdes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

RELEVANCIA Agéo de Controle e auditoria

Questdes vinculadas ao Acesso a Informacgéo - LGPD

Planejamento Institucional do IDR PR

Governanga

Outros:

PRAZO 12 MESES

Elaboragéo da Carta de Servigos ao Usuario
2 seguindo as orientagdes da Coordenacéao
& Estadual de Ouvidoria
E Negociar com a alta dire¢cao a implementagao
da Carta de servigos ao usuario
Pessoal
(@]
"
14 . .
=) Financeiro R$
o
w
[
Outros:
INDICADOR Carta de servigos ao Usuario elaborada e implementada.
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AGAO / ATIVIDADE VII

Obter Certificacdo em Ouvidoria.

Realizar capacitagdo do Agente em Ouvidoria Buscando a Certificagdo em
Ouvidoria

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

RELEVANCIA Acgao de Controle e auditoria

Questdes vinculadas ao Acesso a Informagéo - LGPD

Planejamento Institucional do IDR PR

OBJETIVO

Governanga
Outros:
PRAZO 12 MESES JIelmlialmliaglslalslolnlD
Buscar informacdes sobre Curso em
" “Certificagdo em Ouvidoria
E Negociar com chefia imediata, Chefia de
E Gabinete e Direg¢ao para realizagdo do Curso
Acompanhar o Curso de “Certificagdo em
Ouvidoria”
Pessoal
o
&2
=) Financeiro R$
O
w
(14
Outros:
INDICADOR Curso de “Certificagdo em Ouvidoria” Concluido
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6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga relevantes para o
desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do Parana e
do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana — IAPAR — EMATER - IDR Parana, bem
como com o conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas do Agente de

Ouvidoria do IDR Parana.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento ser&o prioritariamente
trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer alteragbes tanto nas suas etapas quanto nos
periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no decorrer do ano,

bem como atualizag¢des e edi¢des de atos normativos.
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PLANO DE TRABALHO 2024
TRANSPARENCIA

DIRETRIZES E GOVERNANCA

AGENTE DE TRANSPARENCIA DO,INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO RURAL DO PARANA - IAPAR - EMATER
IDR Parana
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NATALINO AVANCE DE SOUZA
Diretor Presidente - IDR Parana

JOAO BATISTA ZANINI
Agente de Transparéncia - IDR Parana

Curitiba, fevereiro de 2024.
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1.INTRODUGCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcangar os objetivos e propdsitos de um
profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e sistematizacdo das informacodes
relevantes. A planificacdo e o controle do plano permitem uma facil visualizagcao das acoes a
serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo
efetividade da execugao das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestao, o Agente de Transparéncia do Instituto
de Desenvolvimento Rural do Parana — IAPAR — EMATER - IDR Parana elabora e publica seu
plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e os érgaos/entidades compreendam
suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Agente de
Transparéncia do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana — IAPAR — EMATER - IDR
Parana, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar
transparéncia as agdes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Transparéncia do Instituto de Desenvolvimento Rural
do Parana — IAPAR — EMATER - IDR Parana para a elaboragcado do seu Plano de Trabalho
compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na pratica, os
apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil e as legislagdes
vigentes;

II. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo, no
Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas agdes
pendentes de planos de trabalho anteriores bem como na Instrucdo Normativa n°
07/2023 da Controladoria-Geral do Estado;

. Elaborac&o do Plano de Trabalho;

IV.  Encaminhamento ao Agente Setorial de Compliance;

V. Validagdo com a alta dire¢do do Plano de Trabalho;

VI.  Publicagdo no D.O.E pelo Gabinete do IDR Parana;

VII.  Disponibilizagdo no Site do IDR Parana e no Portal da Transparéncia.
VIIl.  Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado em protocolo unico
pelo Agente Setorial de Compliance;
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2. AGENTE DE TRANSPARENCIA DO IDR PARANA

ESTRUTURA

A funcdo do Agente de Transparéncia esta definida no Decreto Estadual n® 2.741/2019 e na
Resolugdo CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente vinculado ao Gabinete do IDR
Parana e tecnicamente vinculado a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS
da Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a CTCS estabelecer as
diretrizes técnicas de trabalho da fungdo do Agente. As atribuicdes e competéncias dos
Agentes de Transparéncia estao descritas na Instrugdo Normativa CGE n° 06/2022.

DESIGNAGAO E ATRIBUIGOES

O Agente de Transparéncia do IDR Parana foi designado pelo Diretor Presidente através da
Portaria 034/2021 de 11 de Margo de 2021, o qual foi dado ciéncia da CTCS/CGE com o intuito
de acompanhamento, criacdo de chaves de acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem
como seu treinamento. Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagdo popular na
Administracao Publica e ao acesso a informagao, de forma eficiente, célere e adequada;

e Acolher e representar o cidadao, garantindo sua participagdo no acompanhamento e na
fiscalizacdo da prestacao de servigcos publicos, ampliando os canais de comunicacédo e
estimulando o exercicio do controle social;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a manifestacao
efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento das informacgdes;

e Responder as solicitagdes de acesso a informagao de forma completa, clara, objetiva e
em linguagem de facil compreensao, observado o prazo legal, revisando o conteudo e
esclarecendo eventuais duvidas junto as areas técnicas e de assessoramento juridico,
quando necessario, antes de envia-la ao solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos sistemas de
tecnologia da informagédo adotados pelo respectivo 6rgéo ou entidade, com o objetivo
de garantir que a totalidade das informacdes publicas existentes na base de dados,
sejam disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Estado;

e Inserir dados e informagdes de transparéncia publica definidas pela legislagcdo pertinente, bem
como manté-los atualizados, na area de transparéncia institucional do respectivo 6rgdo ou
entidade;

ATUAGAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacido do Agente de Transparéncia sao realizadas de acordo com a
legislacao aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas pela CTCS.

Ao longo do ano sao realizadas agdes conforme o Plano de Trabalho

O Agente atua de maneira integrada com as ac¢des definidas pelo NIC setorial do IDR Parana
Para atendimento dos pedidos de acesso a informagao é utilizado o sistema SIGO ou por
atendimento Telefénico ou e-mail

Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo do Estado, séo utilizadas
informacgdes captadas dos sistemas originarios de informagao bem como alimentada a area de
transparéncia institucional Site Institucional do IDR Parana.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as ag¢des do Agente de Transparéncia do IDR
Parana estao segregadas em trés grandes eixos: (i) legislagao basica; (ii) legislagdo geral do
Poder Executivo Estadual; e (iii) legislagdo especifica da Controladoria-Geral do Estado.

Legislaggo Basica:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Constituicao do Estado do Parana

Lei de Acesso a Informacgéao

Lei de Responsabilidade Fiscal

Legislagdo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n° 16.595/2010, que dispde que atos que impliquem em despesas deverao ser
publicados em portal da transparéncia.

e Decreto Estadual n® 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagéo no Poder
Executivo Estadual.

o Lei Estadual n° 21.352/2023, que dispbe sobre a organizacdo basica administrativa do
Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance da
Administracao Publica Estadual.

o Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°® 19.857/2019, que
instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administragéo Publica Estadual.

e Lei Estadual n° 20.663/2021, que institui o més Dezembro Transparente.

o Lei Estadual 20.121/19, que criou o Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana - lapar-
Emater (IDR-Parana). Resultado da incorporacdo do Instituto de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Emater), Companhia de Desenvolvimento Agropecuario do Parana
(Codapar) e Centro Paranaense de Referéncia de Agroecologia (CPRA) pelo Instituto
Agropecuario do Parana (lapar). Os quatro 6rgdos deixaram de existir como instituicoes
autbnomas, formando uma uUnica entidade vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura
e do Abastecimento.
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4. AVALIACAO DO PLANO DE TRABALHO ANTERIOR

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo plano
de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho anteriores, para que a

depender do status das atividades, reprograma-las para o novo planejamento.

ATIVIDADE

Publicar informagoes de conselhos e
comités, com o objetivo do colegiado,
ato normativo de criagdo, composicgao,
nomeagoes e pagamento de jetons ou
de outra forma de remuneracao
equivalente, de maneira
individualizada

Implementar a¢des de controle social

Atender as demandas geradas pela
Controladoria-Geral do Estado, por
meio da Coordenadoria de
Transparéncia e Controle Social,
inclusive com fiel cumprimento a
legislagao de transparéncia e acesso
a informacao, através dos pedidos
registrados via SIGO, e a publicagao
das informagoes de interesse publico
relativas ao 6rgao ou entidade no
Portal da Transparéncia
Criar e manter banco de dados de
procedimentos administrativos
correcionais, para fim de geracdo de
informacao consolidada que permita a
emissdo, com reporte temporal mensal de
relatorios contendo, ao menos, a
identificacado, tipo, status atualizado e
resultado final dos procedimentos, bem
como de sancdes aplicadas no ambito do
orgao

Indicar A¢do/Iniciativa pertinente com
as atividades desempenhadas pelo
orgdo/entidade, conforme identificado
pelo Agente de Transparéncia

STATUS EVIDENCIA

Todas as Agdes dos
Conselhos e
Comissdes foram
publicitadas

Concluida

Todas as Etapas
foram cumpridas dom
atualizacdo no site
institucional e no site
da Transparéncia
Institucional

Concluida

Todas as Demandas
geradas foram
atendidas

Concluida

Sao mantidas cépias
dos procedimentos,
no NICs e na
Assessoria de
Gabinete.

O resumo referente a
Sindicancias, PADs e
TACs é enviado para
a Corregedoria Geral
do Estado.

Concluida

O PTE foi
acompanhado
regularmente

Concluida
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5. PLANO DE TRABALHO 2024

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo Agente de
Transparéncia do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana — IAPAR — EMATER - IDR

Parana para o ano de 2024.

ATIVIDADE |

Atender as demandas geradas pela Controladoria-Geral do Estado, por meio da
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social, inclusive com fiel cumprimento a
legislagao de transparéncia e acesso a informagao, através dos pedidos registrados
via SIGO e publicagao das informagdes de interesse publico relativas ao
orgao/entidade no Portal da Transparéncia.

OBJETIVO Atender as demandas geradas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questdes vinculadas a Ouvidoria — SIGO

RELEVANCIA Agéo de Controle e auditoria

Questdes vinculadas ao Acesso a Informagéo — LGPD

Planejamento Institucional do IDR PR

Governanca
Outros:
PRAZO 12 MESES JIelmlalmlalslalslolnlD

Atender as demandas internas e Externas

quanto a solicitagdo de Acesso a Informagao
. Postar todas as atividades exercidas no SIGO
E e no PTE
g
w | Facilitar o acesso a Informagao

Cumprir integralmente a Legislagdo pertinente

referente a Transparéncia.

Pessoal
o
@
=] Financeiro R$
(&)
w
(14
Outros:
INDICADOR Demandas Atendidas e publicadas no Site da Transparéncia
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ATIVIDADE I

Implementar agdes de controle social, com vistas a garantir o pleno exercicio desta
pratica pelo cidadéo.

OBJETIVO Fornecer informagdes a populagéo sobre as agdes do IDR Parana.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questdes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

RELEVANCIA Agéo de Controle e auditoria

Questodes vinculadas ao Acesso a Informacgéo - LGPD
Planejamento Institucional do IDR PR

Governanca

Outros:

PRAZO 12 MESES

Divulgar os Assuntos Tratados nas Reunides do
Colegiado

Manter e atualizar informagdes no Portal da
Transparéncia sobre Prestacdo e de Contas
Anuais perante o TCE/PR

Divulgar os atos da Diretoria do IDR Parana,
incluindo os resultados de Processos
Sindicantes e Administrativos Disciplinares
através de Portarias publicadas no D.O.E.
Consultar as Geréncias e Coordenagdes sobre
as principais duvidas / Perguntas do publico
interno e externo com suas respectivas
respostas

Atualizar informagdes referentes ao ltem
obrigatério 14

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

Informagdes publicadas e atualizadas no Site do IDR Parané e no site da

INDICADOR O
Transparéncia
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ATIVIDADE Il

Criar e manter banco de dados de procedimentos administrativos correcionais, para
fim de geracao de informagao consolidada que permita a emiss&o, com reporte
temporal mensal de relatérios contendo, ao menos, a identificagao, tipo, status
atualizado e resultado final dos procedimentos, bem como de sang¢des aplicadas no
ambito do érgéo

OBJETIVO Criar e manter banco de dados de procedimentos administrativos correcionais.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questdes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

RELEVANCIA Acgao de Controle e auditoria

Questdes vinculadas ao Acesso a Informagéo - LGPD

Planejamento Institucional do IDR PR

Governanga
Outros:

PRAZO 12 MESES JIelmlialmliaglslalslolnlD
Criar e Manter Banco de Dados dos
Procedimentos Administrativos.

2 Confeccionar Relatério Mensal sobre
& Procedimentos Administrativos
=
W | Enviar via e-mail relatorio Mensal de
Procedimentos Administrativos até o dia 5 do
Més subsequente a Corregedoria da CGE
Pessoal
o
7]
14 . .
=} Financeiro R$
3]
L
"4
Outros:
INDICADOR Relatérios mensais enviados a Corregedoria da CGE.
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Promover agdes de fomento a transparéncia com servidores de cargos
estratégicos e de dire¢cao dentro do seu 6rgao/entidade, com o objetivo de
aumentar a cultura da transparéncia interna, e facilitar compreenséao e o tramite de
informacgdes para atendimento da transparéncia ativa e passiva

OBJETIVO Dar Publicidade das Agbes de Conselhos e comités do IDR Parana
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

RELEVANCIA Agéo de Controle e auditoria

Questdes vinculadas ao Acesso a Informagéo - LGPD
Planejamento Institucional do IDR PR

Governanga

Outros:

PRAZO 12 MESES

Negociar as agdes com Chefia de Gabinete,
Diretoria e Geréncias

Apéds negociacéo, divulgar através de e-mail e
comunicados internos as agdes de Fomento a
Transparéncia

Estar a disposigédo de geréncias e
coordenarias para esclarecimentos das agoes
em transparéncia.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

Informagdes publicadas e atualizadas no Site do IDR Parané e no site da

INDICADOR O
Transparéncia
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ATIVIDADE V
Relatorios das atividades do Agente de Transparéncia
OBJETIVO Manter em dia relatérios referentes as Atividades do Agente de Transparéncia.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO
RELEVANCIA Acgao de Controle e auditoria

Questdes vinculadas ao Acesso a Informacgéo - LGPD
Planejamento Institucional do IDR PR

Governanga
Outros:
PRAZO 12 MESES JIelmlalmlalslalslolnlD
Compilar relatério mensal de todas as
n atividades relacionadas as agdes de Ouvidoria e
& | Transparéncia
,‘E Revisar semanalmente o PTE para que n&o
W | ocorra impedimentos no acesso das
informagdes
Pessoal
(@]
%)
14 . .
=) Financeiro R$
O
w
[
Outros:
INDICADOR Informagdes em dia.
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DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga relevantes para o
desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do Parana e
do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana — IAPAR — EMATER - IDR Parana, bem
como com o conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas do Agente de

Transparéncia do IDR Parana.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento ser&o prioritariamente
trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer alteragbes tanto nas suas etapas quanto nos
periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no decorrer do ano,

bem como atualizag¢des e edi¢des de atos normativos.
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