
612

33 Falhas ou danos causados por fornecedores ou subcontratados
Risco da operação do 

serviço
X

34 Oscilação da carga poluidora do esgoto
Risco da operação do 

serviço
X

35
Conexão irregular de esgoto devido à atos e obras realizadas pela 

Prestadora
Risco da operação do 

serviço
X

36 Passivos ambientais, derivados de atos praticados pela prestadora
Responsabilidade por danos 

ambientais
X

37 Obtenção de licenças ambientais
Responsabilidade por danos 

ambientais
X

38
Responsabilidade por áreas degradadas na prestação dos serviços 

(bota-foras)
Responsabilidade por danos 

ambientais
X

39 Responsabilidade por poluição, inclusive sonora e olfativa e erosão
Responsabilidade por danos 

ambientais
X

40
Falhas no serviço de abastecimento de água, que gere dano à 

concessão
Riscos do negócio X

41
Recusa de o usuário conectar-se à rede, após a prestadora já ter 

realizado todos os atos de sua responsabilidade, por exemplo, com 
notificação e penalidades

Riscos do negócio X

42 Ineficiência na leitura, medição e cobrança dos serviços. Riscos do negócio X

43 Inadimplência acima do limite regulatório
Riscos econômico-

financeiros
X

44 Perdas Técnicas acima do Nível Regulatório Riscos do negócio X

45
Fator X - Divisão de ganhos de Receita provenientes de Ganhos 

de Escala
Riscos econômico-

financeiros
X

46 Níveis de Qualidade abaixo das metas regulatórias
Riscos econômico-

financeiros
X

47 Reclamações de usuários pela qualidade do serviço prestado Riscos do negócio X

48
Universalização dos serviços de água e esgoto abaixo da meta 

regulatória e novo Marco do Setor (14.026/20 e 11.445/07)
Riscos econômico-

financeiros
X

49
Ônus decorrente de desapropriações ou servidões derivados de 

atos do titular
Risco fundiário X

50
Ônus decorrente de desapropriações ou servidões derivados de 

atos da prestadora
Risco fundiário X

51
Riscos inerentes à exploração da concessão, relacionados à 

gestão e operação da prestadora de serviços
Riscos do negócio X

52 Danos decorrentes de eventos cobertos pelos seguros obrigatórios Riscos do negócio X

53
Investimentos efetivados fora das normas aplicáveis à Base de 

Ativos Regulatórios, alheios aos critérios de elegibilidade e 
prudência, ou com desconformidades ou defeitos de construção

Riscos econômico-
financeiros

X
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